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M Piblico compareceu em grande niimero ao evento

M Painel do Gerir de terca-feira: a partir da esquerda, Luiz Carlos Motta Nunes, Maria Regina Eichenberg, mediadora; Rafael Frederico Henn, Keli Geller e Fabio Loreto debateram a gestio de pessoas

O sucesso é sempre mérito de PESSOAS

ealizada na noite de

terca-feira no audi-

tério do Memorial

da Universidade de

Santa Cruz do Sul
(Unisc), a quarta edi¢do de 2022
do Projeto Gerir — Workshops
de Gestao Organizacional teve
como tema “O papel da gestdo
de pessoas no mundo atual”. O
espaco ficou lotado para ouvir
as consideragdes de quatro pro-
fissionais experientes e reconhe-
cidos sobre o assunto.

O Gerir ¢ uma realizacdo da
Gazeta Grupo de Comunica-
¢bes, com patrocinio de Unimed
Vales do Taquari e Rio Pardo e
Unisc, além do apoio de Cucas
da Rosana. O video com a in-
tegra dos debates desta edicdo
também pode ser conferido nas
plataformas digitais da Gazeta,
em especial no Portal Gaz.

O primeiro painelista a falar
na noite foi Fabio Loreto, supe-
rintendente de Desenvolvimento
da Unimed Vales do Taquari e

Rio Pardo. Ele comegou sua par-
ticipacdo apresentando os nime-
ros da empresa: 163 mil clientes,
476 colaboradores, 709 médicos
cooperados e 320 prestadores de
servico. Tudo isso, segundo ele,
era gerido por processos muito
padronizados até o ano de 2015.
Nesta época, a empresa comegou
a langar programas internos para
incentivar a inovagdo na ges-
tao de pessoas e processos, bem
como sua simplificagdo.

Foram lancados ainda ou-
tros programas nesse sentido e
igualmente um hub de inovagdo
batizado de Vibee, criado em
2020. Para mensurar os resulta-
dos dessas agdes, a Unimed fez
uma série de pesquisas internas e
identificou o nivel de satisfacdo
dos seus colaboradores e coope-
rados, bem como o alinhamento
da cultura dos mesmos com a
proposta da empresa. “Para nos-
sa surpresa tivemos um resultado
de 91, ante uma média global de
50. Com isso, podemos ver que

temos uma cultura muito forte”,
explicou Loreto.

Outra mudanca foi o chama-
do onboarding, quando um novo
colaborador ingressa. Além de
passar por uma integragio, ele é
acompanhado por uma consul-
toria interna para alinhamento
das suas expectativas com as dos
gestores, passa por desenvolvi-
mento, capacitacdo e ambienta-
¢do. Com tudo isso, 98,85% dos
novos contratados vdo além do
periodo de experiéncia.

Com esse alinhamento de ex-
pectativas e os treinamentos ofe-
recidos, 91,88% dos funciondrios
estdo nos quadrantes de perfor-
mance “dentro do esperado” ou
“acima do esperado”. Fabio Lo-
reto salienta que ndo adianta ter
colaboradores com competéncias
elevadas se a entrega nao é boa, e
¢é exatamente esse equilibrio que
a Unimed busca.

Entre outras atividades, Lore-
to destacou o programa de diver-
sidade e chamou a atengdo para

M Loreto: acdes internas incentivam a inovaciio na gestio de pessoas na Unimed

a importincia de abordar o tema
nas empresas e em todas as ins-
tituigdes e organizagdes. Em seu
ponto se vista, ndo se trata mais
de uma opg¢do, mas de uma neces-
sidade. O superintendente de De-
senvolvimento da Unimed VTRP
citou ainda a desobrigagdo do uso

do uniforme, em 2018, e a libe-
racdo para trabalhar de bermuda,
em 2022, como duas medidas
simples e que ndo tiveram custo,
mas resultaram em melhora na sa-
tisfagdo dos colaboradores no re-
torno ao trabalho presencial apos
o arrefecimento da pandemia.



2

0 protagonismo

segunda painelista a
subir ao pulpito foi
Keli Geller, gerente
de Desenvolvimento
Humano e Organizacional da
Xalingo e diretora de Desen-
volvimento Humano da Asso-
ciacdo Comercial e Industrial
(ACI) de Santa Cruz do Sul. Ela
comecou a apresentacao tratan-
do sobre carreiras. “Quando
pensamos em carreira, sempre
associamos ela a progressao de
cargos dentro da organizacio, e
nio € sdisso”, disse. Outros fa-
tores citados por ela nesse sen-
tido sdo as experiéncias adqui-
ridas, o desenvolvimento pes-
soal e também o aprendizado
continuo.
A profissional salientou que
o desenvolvimento de carrei-
ras ocorre sob dois aspectos:
individual e também organi-
zacional. “Temos que unir os
objetivos profissionais com
a satisfacdo do individuo, ao
mesmo tempo em que, enquan-
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do individuo sobre a carreira

to empresa, vamos avalid-lo
e desenvolvé-lo ele e movi-
mentar as pessoas para que a
organizagdo atinja os seus ob-
jetivos”, explicou. Tudo isso
ocorre em paralelo com as
mudangas cada vez mais ace-
leradas no mundo do trabalho,
impulsionadas pela tecnologia
e as questdes econdmicas.

Keli enfatizou ainda a trans-
formacdo do poder de deci-
sdo ao lembrar que, no passa-
do, quem ditava como seria a
carreira do colaborador era a
propria institui¢do que o em-
pregava. “Hoje precisamos ter
em mente que quem vai defi-
nir o nosso futuro profissional
somos nés mesmos.” Acres-
centou que o ciclo profissional
hoje € mais longo e, com isso,
as mudancgas ao longo da vida
profissional sdo mais frequen-
tes. Elas podem ser de empre-
sa, de formacgdo e até mesmo
de darea de atuacgdo, entre ou-
tras possibilidades.

A importancia das

asequéncia, a palavra

passou a Luiz Carlos

Motta Nunes, CEO

da Excelsior Alimen-
tos. Ele comecou sua fala cha-
mando a aten¢do para as mu-
dancas que as novas geragoes
ja estdo trazendo ao mercado
de trabalho. “Hoje ndo é mais
a empresa que demite o funcio-
ndrio, o funciondrio é que de-
mite a empresa”, disse. Diante
dessa transformacdo que ¢ cada
vez maior e mais rdpida, é ne-
cessdrio que as organizacdes se
preparem adequadamente para
receber os novos trabalhadores
que estdo chegando.

Com a proposta de crescer
com sustentabilidade ao mes-
mo tempo que oferece produ-
tos de qualidade, a Excelsior
definiu cinco pilares estratégi-
cos. Sdo eles: alinhamento da
forca de trabalho com o pla-
no estratégico; construir uma
marca agregadora com propo-
sito; consolidar a experiéncia
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do funciondrio dentro da com-
panhia; ter uma plataforma de
talentos fluida; e ampliar inter-
namente a visdo de sociedade.
“N6s queremos dobrar de ta-
manho e para isso construimos
uma fébrica com capacidade
gigante. Mas para crescer,
vocé precisa ter gente e cuidar
das pessoas”, afirmou.

A empresa definiu sete ha-
bilidades que procura desen-
volver e também valoriza em
seus colaboradores: atitude de
dono, disciplina, disponibili-
dade, simplicidade, franque-
za, humildade e determinagao.
“Sao valores que nés procura-
mos e quando achamos, traze-
mos para dentro da empresa.”
Para ele, as competéncias que
vém de universidade e de estu-
dos hoje sdo mais faceis de ofe-
recer ao profissional, enquanto
as capacidades interpessoais,
chamadas de soft skills, se tor-
naram escassas.

Um dos pontos mais im-
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Ela apresentou ainda o con-
ceito de carreira proteana, o
qual coloca o individuo em po-
sicdo de protagonismo sobre
as suas metas e expectativas.
Keli citou os planos de carrei-
ra e as situagdes nas quais hd
colaboradores desenvolvidos e
preparados, mas ndo € possivel
promover todos os capacitados
aos cargos que almejam. Na
nova proposta, o desenvolvi-
mento é encarado como um
aprendizado continuo e passam
a ser valorizados a liberdade, a
satisfacdo e o bem-estar dos
trabalhadores. “Antigamente
as pessoas tinham um compro-
misso financeiro e se sujeita-
vam a muitas situacdes que as
geracdes atuais ndo aceitam
mais”, observou.

Outro aspecto fundamen-
tal destacado pela gerente de
Desenvolvimento Humano e
Organizacional da Xalingo ¢
o alinhamento de expectativas
entre o individuo e a organiza-

M Kelli: “Quem vai definir o nosso futuro profissional somos nés mesmos”

¢d0. Segundo ela, ambos pre-
cisam ter a mesma visdo para
que se crie um vinculo. Se isso
ndo ocorrer, o funcionario ten-
de a buscar desafios em outros
locais onde se sinta mais a
vontade e tenha mais motiva-
¢do. Reforcou também a im-

portancia de desenvolver os
talentos em detrimento de bus-
car profissionais prontos. “Da
mais trabalho, mas em com-
pensacdo conseguimos reter
por mais tempo, é uma pessoa
mais leve e que vai se engajar
mais na organizagao.”
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i]idadeS interpessoais

portantes da apresentagdo foi
a consolidacdo da experiéncia
do funciondrio. Motta expli-
cou que esse processo envolve
mais de 30 questdes, mas que
podem ser resumidas em atra-
¢do, recrutamento e selecdo,
integracdo, desenvolvimento,
promocgdo, retencdo e desliga-
mento. Disse ainda que a difi-
culdade para reter os talentos
na organiza¢do ¢ um desafio
enfrentado por todos os gesto-
res e, por isso, as companhias
desenvolvem planos cada vez
mais elaborados para dar conta
das demandas.

Seguindo um tema que ja
havia sido apresentado ante-
riormente, Motta Nunes tam-
bém destacou a importancia
da diversidade e inclusdo, seja
de pessoas com deficiéncia
(PCDs), pessoas LGBTQIA+,
equilibrio de géneros e etnias.
“No pequeno avanco que ja
fizemos até agora, nds temos
percebido o quanto isso € im-

Il Motta Nunes: “Para crescer, vocé precisa ter gente e cuidar das pessoas”

portante”, enfatizou.

Ele detalhou que hoje ha
mais mulheres do que homens
trabalhando na Excelsior, mas
que elas ainda estdo concentra-
das na parte operacional, en-

quanto a lideranca segue com
predominéncia masculina.
Para equilibrar essa balanca, a
empresa atua cada vez mais na
pauta da diversidade e estd ob-
tendo resultados animadores.
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A escassez de

mglO de Obra precisa ser compreendida

ara encerrar, o ultimo
painelista a se mani-
festar durante o Projeto
Gerir na terca-feira foi
Rafael Frederico Henn, reitor
da Universidade de Santa Cruz
do Sul (Unisc). Ele convidou a
plateia a analisar o cendrio so-
cioecondmico brasileiro atual,
onde hd um ndmero expressivo
de desempregados, as empresas
enfrentam cada vez mais dificul-
dade para contratar mao de obra
qualificada e, em paralelo a es-
ses dois fatores, o Ensino Su-
perior tem 52,8% de ociosidade
da capacidade instalada. Isto é,
mais da metade das vagas ofer-
tadas ndo sdo preenchidas.
Henn tomou como exemplo
a Tecnologia da Informacdo
(TI), um dos setores que mais
sofrem com a escassez de pro-
fissionais capacitados em nivel
mundial, e cuja demanda cres-
ce igualmente em ambito na-
cional. Trazendo essa realidade

para Santa Cruz do Sul, quan-
do citou o empresério Eduardo
Kroth, salientou que os cursos
de TI disponiveis na Unisc tém
ociosidade na casa dos 40%.
“Olhando de cima, isso ndo nos
fazia nenhum sentido, e foi uma
coisa que precisamos ver mais
de perto e comegar a estudar”,
enfatizou o reitor. E frisou que
esse nio € um problema da uni-
versidade, das empresas ou da
classe politica, mas da socie-
dade como um todo, tendo em
vista que provocard reflexos
para todos no futuro.

“Ndo adianta eu, enquanto
reitor, ficar dizendo que o Ensi-
no Superior tem 52% de ociosi-
dade. Eu preciso entender o que
esta acontecendo, se trata de
um problema social e nds pre-
cisamos ajudar”, comentou. Na
sequéncia, mostrou alguns da-
dos relevantes, como os indices
de evasao escolar. Do 9° ano do
Ensino Fundamental até o 3°

+ INOVACAO

PARA A SAUDE
DOS VALES

Experimente
um novo jeito
de cuidar da

sua satide com
as cabines de

teleconsulta da
Unimed VTRP.

ano do Ensino Médio, a evasao
¢é de cerca de 30%. Diante des-
se nimero, Henn lembrou que
a industria atual ¢ diferente da
que existia dez ou 15 anos atras,
quando a mao de obra era mui-
to mais bracal. Hoje as linhas
de producdo estdo automatiza-
das e, portanto, os operadores
precisam de qualificagdo.

Se formar novos trabalha-
dores ja nio fosse um desafio
suficiente, hd ainda outro pro-
blema tdo preocupante quanto:
a fuga de talentos. O reitor da
Unisc chamou a atenc¢do para a
quantidade de pessoas com ex-
celente formagdo profissional
que vém optando por deixar o
Brasil, em busca de novas opor-
tunidades em outros lugares do
mundo.

Por fim, Rafael Henn foi
mais um a pontuar a importan-
cia cada vez maior das habili-
dades humanas em detrimento
das técnicas. Nesse ponto, mos-

@ Na Afubra do Centro em Santa Cruz do Sul

Saiba mais sobre essa facilidade: unimedvtr, p.com.br/ cabine
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M Rafael Henn: preocupacio também com a fuga de talentos em realidade de Pais

trou um relatério de 2020 que
trata do futuro do trabalho e
no qual constam as 15 compe-
téncias que estardo em alta até
2025. Dez delas sdo soft skills,
como pensamento analitico e
inovagdo, capacidade de resol-

ver problemas, criatividade, li-
deranga e resiliéncia. Pensando
nisso, a Unisc langou ha trés
anos uma reinvencao pedagdgi-
ca cujo objetivo € oferecer aos
alunos uma formacdo que vai
além dos aspectos técnicos.

Atendimento médico por video

para situagdes que ndo sdo
consideradas urgéncias.

{¥! Cabines itinerantes com
acesso rdpido aos médicos

do PA Virtual

{¥ Consulta médica virtual
sem gastar sua internet

e sua bateria

{¥! Seguranga, privacidade
e praticidade para vocé,
cliente Unimed VTRP

{¥ Receba os receitudrios
e solicitagGo de exames

na hora

Pronto
Atendimento
Virtual

ANS n° 30639-8

Unimed £

Vales do Taquari
e Rio Pardo



